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PARATHENIE

Né bazé té ligjit té arsimit té larté Nr. 9741, dt. 21.07.2007, i ndryshuar, nstitucionet e arsimit té
larté jané pérgjegjése pér sigurimin e brendshém té cilésisé. Ligji parashikon ngritjen e njé njésie
té brendshme té sigurimit té cilésisé (NjBSC) dhe vendos disa standarde mbi pérbérjen,
funksionimin, pavarésing, organizimin, publikimin e raporteve té vlerésimit dhe organet
pérgjegjese. Sipas parashikimeve ligjore kéto standarde duhet t& merren parasysh né hartimin
statutit té institucionit té arsimit té larté. Pérmbushja e kétyre kérkesave dhe standardeve ligjore
mbi genésiné e NjBSC, jané ndér kushtet paraprake pér njé proces té suksseshém akreditimi.

Bazuar mbi kompetencat gé ligji i arsimit té larté (neni 59, pika 2) i njeh Agjencisé Publike té
Akreditimit t& Arsimit t& Larté, APAAL ka marré nismén té pérgatisé kété Udhézues pér té

lehtésuar procesin dhe nxitur krijimin e Njésive té Brendshme té Sigurimit té Cilésié.

Qasja kryesore e kétij udhézuesi éshté té rekomandojé disa standarde dhe praktika té mirénjohura
evropiane (Standardet dhe Udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté) pér
krijimin e NJBSC-ve né institucionet e arsimit té larté. Synimi parésor i kétij materiali éshté té
ndihmojé NJBSC-té né zhvillimin e procedurave té sigurimit t& brendshém té cilésisé, gé do té
ndikojné né pérmirésimin e menaxhimit, cilésisé sé mésimdhénies e mésimnxénies, dhe né
pérmirésimin e shérbimeve ndaj studentéve dhe personelit akademik.

Udhézuesi ndér té tjera trajton me pérparési né hollési kyge si mé vijon:
= Aspektin analitik dhe teorike té sigurimit té cilésisé;

® Aspektin operacional, duke paragitur hapat né rishikimin dhe pérmirésimin e sistemeve té

brendshme té sigurimit té cilésisé né institucionet e arsimit té larté;

" Sigurimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe té mésimnxénis pér té sjellé praktika mésimore

gé kane studentein né gendér dhe gé bazohen tek rezultati;

®  Sigurimin e cilésisé sé programeve akademike.
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I. Udhézime mbi ngritjen e Sistemit té Brendshém té Sigurimit
té Cilésisé, né Institucionet e Arsimit té Larté né Shqipéri

1. Vecorité karakteristike té Sistemit té Sigurimit té Brendshém té
Cilésisé
1.1 Sistemi i Sigurimit té Brendshém té Cilésisé né institucionet e arsimit té larté né Shqipéri

(IALS) synon njé gasje sistematike dhe metodologjike té qgarté rreth progesit dhe rezultatit,

pér té siguruar efikasitet né arritjet dhe efektivitet né progeset e pércaktuara nga misioni

institucional. Njé qgasje e tillé me ontologjiné dhe metodologjité pérkatése pérfshin dy

elementé kryesoré:

Sigurimi i cilésisé - merret kryesisht me proceset e ndérmarra nga njé institucion.
Monitorimi dhe sigurimi i cilésisé duhet té garantojné gé sistemet té zhvillohen dhe
té respektohen né ményré té tillé gé rezultatet té jené né cilésiné e pritur.

Kontroll i i cilésisé - merret kryesisht me rezultatet. Kontrolli i cilésisé éshté njé
gasje e bazuar né produkt. Ai kontrollon nése rezultatet plotésojné kérkesat e
pritura té cilésisé. Né varési té rezultateve, ndérmerren dhe veprime té

pérshtatshme korrigjuese nga personeli i kontrollit té cilésisé.

1.2 Cdo proces dhe nénproces brenda mésimdhénies dhe té nxénit duhet t&€ menaxhohet

pérmes metodés sé menaxhimit té cilésisé PDCA (Plan, Do, Control, Act).

P (té planifikojé) — grumbullimin e té& dhé&nave pér té identifikuar dhe pércaktuar
¢céshtjet / problemet qé kané nevojé pér pérmirésim dhe pér té gjetur ményrat pér t'i
arritur ato.

D (t& béjé) — zbatimin e planit duke pérdorur njé simulim té drejtuar, njé testim né
grup, etj.

C (t& kontrolloje) — analizimin e rezultateve pér té paré nése ekziston njé
marréveshje e miré midis géllimeve origjinale dhe cfaré &shté arritur faktikisht; té
béjé ndryshime nése éshté e nevojshme.

A (té veprojé) — sipas planit dhe té vazhdojé punén e métejshme hap pas hapi né

varési té rezultatit té nxjerré nga kontrolli né shkallé té gjeré.

1.2 Té gjitha aktivitet né lidhje me sigurimin e cilésisé né arsimin e larté duhet té respektojné

géllimin kryesor, gé nénkupton misionin dhe déshmité e marra népérmjet zbatimit té

metodologjisé sé sigurimit té cilésisé.
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Parimet Kkryesore operacionale té Sistemit té Brendshém té
Sigurimit té Cilésisé

Sigurimi i cilésisé sé sistemit, proceseve dhe aktiviteteve né IAL-téshté formuar dhe pérforcuar

nga njé numér parimesh kyg, té bazuara mbi Standardet dhe Udhézimet pé Sigurimin e Cilésisé

né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté dhe Ligjin e Arsimit té Larté 2007.

2.a Parimet dhe standardet

Parimet dhe standardet e pércaktuara né Ligjin e Arsimit té Larté 2007, Neni 59, Neni 14 etj., jané

si mé poshté.:

Vi.

Vii.

Themelimin e Njésisé sé posagme: Ligji parashikon ngritjen e njé njésie pérkatése
té sigurimit té brendshém té cilésisé;

Pérbérja: Institucioni e pércakton né statut pérbérjen e késaj njésie Por né pérbérje
té jené edhe njé pérfagésues nga organizimet studentore dhe njé ekspert i jashtém.
Funksionimi: Njésia kryen “vlerésimin periodik té efikasitetit té veprimtarive
mésimore, kérkimore apo artistike, si edhe té veprimtarive administrative e
financiare té institucionit”. Institucioni deklaron se kur kryhet ky vierésim periodik.
Pavarésia: “autonomi operative dhe akses né té gjitha t& dhénat e institucionit.”;
Organizimi: “kriteret dhe procedurat pér ngritien dhe funksionimin e kétij sistemi
hartohen nga institucionet e arsimit té larté, né bashképunim me Agjenciné Publike
té Akreditimit t& Arsimit té Larté dhe pércaktohen né statutet e institucioneve”;
Publikimi i vlerésimit: Institucionet e arsimit té larté publikojné rezultatet e
vlerésimit gé kryejné;

Organi Pérgjegjés: Senati akademik. Neni 14/é “vleréson, garanton dhe mban
pérgjegjési pér sigurimin e brendshém té cilésisé né institucion, né pérputhje me

standardet shtetérore”;

2.b Parimet operacionale té NJBSC-ve
Duke marré parasysh parimet ligjore dhe ato té Standardeve dhe Udhézimet pér Sigurimin e

Cilésisé né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté, parimet operacionale t&€ NJBSC-ve jané si mé

poshté:

Té mbéshtesé praktikén e rregullt reflektuese nga ana e personelit, ekipeve té
meésimdhénies dhe menaxheréve akademike;

Té vleresojé pérdorimin e metodave bashkékohore té mésimdhénies dhe té té mésuarit
me géllim gé té promovojé njé student interaktiv;

Té krijojé njé kulturé té pérmirésimit dhe rritjes sé vazhdueshme;
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Té pérfshijé kérkesat ligjore té autoriteteve profesionale, kur éshté e zbatueshme;

Té lehtésoje komunikimin e nevojave dhe prioriteteve té té dy paléve brenda hierarkisé
akademike apo administrative nisur nga “poshté lart” dhe nga “lart poshté”;

Té pérgendrohet tek konsumatorét pérmes adresimit té nevojave té studentéve, té tregut
té punés dhe ndaj shoqgérisé né pérgjithési,

Té angazhohen aktorét né progeset pér sigurimin e cilésisé né universitete;

Té angazhohen studentét si partner pjesemarrés né menaxhimin e pérvojés sé tyre;

Té angazhohen punédhénésit dhe studentét si ekzekutues té drejtépérdrejté té politikave
dhe procedurave;

Te publikohen aspektet né kuadrin e sigurimit té cilésisé pérmes pérfshirjies sé
vlerésuesve (peer revie€) te brendshém dhe té jashtém;

Procgeset dhe aktivitetet pér sigurimin e cilésisé duhet t& bazohem mbi evidencdhe, sipas
rastit, t& pérfshijné elemente té ndérgjegjésimit té riskut dhe t& menaxhimit;

Pérmirésimi i vazhdueshém pér t'iu pérgjigjur nevojave té ndryshme népérmjet njohjes sé
metodave té reja té vlerésimit dhe angazhimit;

Té hartohet njé kornizé e sigurimit té cilésisé, e cila té formohet nga vetévlerésimi dhe

refleksione té shpeshta.

Organizimi i NJBSC-sé

Sigurimi i brendshém i cilésisé sé insitucioneve té arsimit té larté duhet t& marré formén e
njé zyre géndrore me staf té specializuar, gé vendos dhe menaxhon njé rrjet té sigurimit
té cilésisé né té gjitha fakultetet, departamentet dhe njési té tjera té universitetit.
Angazhimi i drejtuesve té larté pér kété proces éshté parakusht pér té arritur suksese né
sigurimin e brendshem té cilésisé.

NJBSC duhet jeté njé organi i pavaruar dhe duhet té raportojé né ményré te
drejtépérdrejté dhe té térthorté (népérmjet zévendés-rektorit) tek rektori, duke shmangur
né kété ményré ndikimin e fakulteteteve.

NJBSC-ja duhet té veprojé né pérputhje me Kartén, me Planin Strategjik dhe me
Manualin e Sigurimit t&€ Brendshem té Cilésisé té miratuar nga Bordi Drejtues i IAL-&s
pérkatése.

NJBSC-ja nuk duhet té jeté as njé strukturé hierarkike dhe as vetém njé regjistér-mbajés
ushtrimesh né institucion; ai duhet té jeté njé organ ndihmues dhe pjesémarrés i
institucioneve, si edhe njé forcé shtytése pér rritien e cilésisé duke zhvilluar strategji pér

té eleminuar mangésité dhe pér té pérmirésuar dispozitat arsimore.
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Qéllimet e NJBSC-és-sé

Qéllimet e NJBSC-és-sé duhet té proaktive dhe té evolojné rreth:

5.

5.1

Zhvillimit t&é njé sistemi cilésie pér veprim té ndérgjegjshém, té pérputhshém dhe
vazhdimésisht té programuar pér té pérmirésuar gjithherazi performancén akademike
dhe administrative té IAL-sé;

Promovimit t& masave pér funksionimin institucional gé synojné pérmirésimin e cilésisé
pérmes ndérkombétarizimit té kulturés cilésore dhe institucionalizimit té praktikave mé té

mira.

Rolet dhe funksionet e NJBSC-sé

Rolet kryesore té NJBSC-sé duhet té jené si mé poshté:

Prodhimi i njé raporti vjetor vetevlerésimi. Sigurimi i brendshém i cilésisé éshté njé
nga elementet kryesore té procesit té administrimit arsimor, té cilin fakultetet dhe
institucionet e arsimit té larté duhet ta kryejné sistematikisht dhe né ményré té
vazhdueshme. Né pérmbyllje, institucionet e arsimit té larté duhet té pérgatisin njé raport
vjetor, i cili vleréson cilésiné e brendshme mésimore. Raporti té shpallet publikisht.
NJBSC-ja kontrollon dhe vleréson praktikén e fakulteteve dhe njésive té njé institucioni né
bazé té sistemit dhe mekanizmit t&€ hartuar nga vete institucionet, duke analizuar dhe
krahasuar rezultatet e bazuara né treguesit e té gjithé komponenentéve té cilésisé sipas
kritereve dhe standarteve té paracaktuara.

Rritja e ndérgjésimit té brendshém pér ¢éshtjet e cilésisé: NJBSC-ja ka si funksion té
rrisé vetédijen e fakulteteve dhe njésive arsimore pér statusin e tyre, procedurat qé
pércaktojné metodat pér zhvillimin e programeve té zhvillimit té cilésisé dhe instrumentet
e pérdorurapér té arritur objektivat dhe géllimet e vendosura. Né vecanti, NJBSC-ja duhet
té udhézojé fakultetet dhe njésité arsimore pér té kuptuar pikat e forta dhe dobésité e
tyre. NJBSC-ja paraget gjithashtu sugjerimet pérkatése pér pérmirésimin e operacioneve
dhe fugizuar pikat e forta e eleminuar pikat gé jané vazhdimisht t& dobéta.

Krijimi i kredibilitetit pér vlerésimin e jashtém: Roli i NJBSC-sé éshté té sigurojé
besueshmériné pér vierésimin e jashtém duke lidhur raportet universitare dhe raportet
vjetore té vetévlerésimit me sigurimin e jashtém té cilésisé, pasi qé té dy kéto raporte
pérbéjné dokumentacionin bazé té vlerésimit pér viziteén né terren té agjencisé sé
vlerésimit té jashtém.

Trajnimi dhe zhvillimi: jané elemente té réndésishém né funksion té céshtjeve té
cilésisé si edhe kompetencave té tjera funksionale té& personelit akademik, jo-akademik,

studentéve dhe subjekteve té tjeré.
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Funksionet e NJBSC

NJBSC-ja ka funksione shumédimensionale dhe duhet ti shérbejé parimeve té
pércaktuara mé poshté:

Mbéshtetje dhe sigurim i kérkimeve: Zyrtarét e SC-sé duhet té vizitojné rregullisht ¢cdo
fakultet dhe ¢cdo departament dhe ftohen nga ana e tyre pér té zhvilluar kérkime pér
zhvillimin e proceseve té sigurimit té cilésisé. Né vecanti, kérkimet, né ményré
shprehimore, duhet té evoluojné rreth zhvillimit t¢ mekanizmave pér sigurimin e cilésisé,
duke vlerésuar pérdorimin e mésimdhénies moderne, té mésuarit dhe metodat e
vlerésimit té studentéve, me qéllim pér té promovuar njé qasje interaktive me studentin
né gendeér.

Koordinimi: megénése fakultetet, departamentet dhe njésité e tjera jané té pérfshira né
rrjetin e sigurimit té cilésisé, NJBSC-ja duhet té koordinojé proceset e vlerésimit té
organizuar prej saj, p.sh. grumbullimi i té dhénave apo analizave.

Interpretimi i detyrimeve kombétare dhe evropiane pér sigurimin e cilésisé: njé nga
detyrat e NSJBC-sé éshté té interpretojé kriteret kombétare dhe evropiane té sigurimit té
cilésisé pér ti pérshtatur ato né kontekstin e saj institucional. NJBSC-ja se duhet té
sigurojé qé kéto detyrime kombétare dhe evropiane té jené té ngulitura né praktikén e
punés dhe pjesé e jetés sé IAL-és.

Monitorimi: Njésia harton udhézime pér mbikqyrjen mbledhi informacione, dhe ofron
alternative pér zgjidhjen e problemeve.

Administrimi: Njésia duhet té& organizojé dhe té pérgatisé (sé bashku me APAAL) vizitat e
vlerésimit te jashtém dhe pyetésorét e procesit institucional. Pér kéto géllime NJBSC-ja
duhet:

o té hartojé njé manual (udhézues) procedurial pér té pérshkruar strukturén e
institucionit dhe proceset pér sigurimin e cilésisé; té specifikojé kriteret pér zgjedhjen
dhe formatet e treguesve, standarteve dhe objektivave; té pérgatisé formatet
standarde pér ¢éshtje té tilla si sondazhe studentore dhe pasuniversitare; si dhe té
késhillojé pér procedurat operative pér planifikimin dhe zbatimin e proceseve té
cilésisé;

o té mbledhé sistematikisht dhe té ruajé raportet mbi ecuringé, pérfshi t& dhénat mbi
treguesit dhe objektivat qé do té kérkohen pér analizat, si edhe té raportojé mbi
prirjet né puné dhe ndryshimet né mjedisin institucional né té cilin vepron institucioni.

Lehtésimi: NJBSC-ja duhet té lehtésojé krijimin e njé mjedisi té pérgéndruar tek studenti,
té favorshém pér njé arsimim cilésor. Njésia mbéshtet pérpjekjet pér forcimin e personelit
akademik dhe pér té pérvetésuar njohurité dhe teknologjité e kérkuara pér pjesémarrjen

né mésimdhénie dhe mésimnxénie.
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Sigurimi i informacionit mbi cilésiné: Njésia merr pérsipér shpérndarjen e informacionit
mbi parametrat e ndryshém té cilésisé té institucionit pér palét e interesuara té

brendshme dhe té jashtme.

Administrimi i Sigurimit té Brendshém té Cilésisé

6.1 Administrimi i sigurimit té cilésisé duhet té shprehet pérmes krijimit t& bordeve né té gjitha

nivelet e IAL-s — nivel gendror, nivel fakulteti, nivel departamenti;

6.2 Pér administrimin e sigurimit té cilésisé éshté e nevojshme té vendosen proceset pér té

6.3

analizuar rezultatet, formulimin e rekomandimeve dhe diskutimin e tyre népérmjet
bordeve té ndryshme (departamenteve, fakulteteve, universitetit, pérfshiré bordet
drejtuese);

Njé Bord Drejtues i vecanté ngrihet né nivel institucional né rast se vlerésimi ka té béjé
me |AL-n né pérgjithési dhe né nivel fakulteti nése vierésimi ka té béjé me njé program
akademik nén shqyrtim;

6.4 Veté-vlerésimi i IAL-ve né pérgjithési dhe i programeve akademike né veganti kryhet ¢do

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

Vit;

Duke u bazuar né raportet vjetore té veté-vilerésimit pér pesé vitet e fundit radhazi, IAL-ja
té pérgatisé njé raport veté-vlerésimi pér vlerésimin e jashtém;

Pér t& mbyllur ciklin e komenteve, rezultatet vjetore té veté-vlerésimit pérfshihen si
reflektime dhe rezultate né planet e zhvillimit vjetor dhe planet strategjike;

Raportet e veté-vlerésimit duhet té miratohen nga organi statutor i institucioneve, Bordi
Drejtues, pér veprimet pasuese pér marrjen e masave té nevojshme pér rritjen e cilésisé;
NJBSC-ja té keté prezantimin e saj eskluziv né internetit te institucionit pér té raportuar

rregullisht mbi aktivitetet e veta dhe pér té béré publike raportet e veté-vlerésimit.

Pérfshirja e Paléve té Interesuara

Aktorét e arsimit té& larté duhet té shihen si njé nga elementét mé té réndésishém né
sigurimin e cilésisé sé brendshme té IAL-ve. Pér té nxitur pjesémarrjen pro-aktive né
sigurimin e brendshém té cilésisé té njé séré aktoréve té interesuar né sistemin e arsimit
té larté, té pércaktohen mekanizma té vecanté pér pérfshirjen dhe angazhimin e tyre.

Ka dy lloje grupesh interesi: t& brendshém dhe té jashtém. Aktorét e brendshém jané:
personeli akademik, studentét, stafi administrativ, menaxhimi i larté e i mesém dhe
autoritetet e arsimit t& larté. Palét e jashtme jané studentét e diplomuar dhe
punédhénésit.

Pérfshirja e paléve té jashtme, studentéve dhe punédhénésve, éshté vendimtare pér té

identifikuar nevojat e tregut t& punés dhe nxitjen e kualifikimeve pér nevojat e tregut.
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7.4 Pérfshirja e paléve té interesuara duhet té béhet né njé formé té tille, gé té pérfshihet
drejtpérsedrejti né té dyja drejtimet, né komisionet e sigurimit té cilésisé dhe népérmjet
metodave té tilla si sondazhet, takimet, intervistat dhe diskutimet e pérgjithshme té
rezultateve t& marra nga proceset e sigurimit té cilésisé. Késhtu, si Bordi Drejtues ashtu
dhe bordet e Sigurimit té Cilésisé né fakultet dhe né departamentet e niveleve té
ndryshme duhet t& kené sé paku njé pérfagésues pér ¢cdo grup té interesuarish pér té
informuar mbi trendet dhe kérkesat e tregut té punés.

7.5 Primare né pérfshirjen e paléve né bordet e sigurimit té cilésisé dhe Bordin Drejtues,
éshté qgé ky i fundit té jeté i trajnuar pér té nxitur gasjen pro-aktive ndér pjesémarrésit e
kétij procesi. NJBSC-ja éshté pérgjegjése pér pérgatitien e aktoréve gé kontribuojné né

sigurimin e cilésisé.

8. Manuali i Sigurimit té Cilésisé

Sipas Standardit 1 né sigurimin e brendshém té cilésisé né institucionet e Arsimit t& Larté
(Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté)
universitetet duhet té kené politika dhe procedura pér sigurimin e brendshém té cilésisé né vénd.
Késhtu:

8.1 IAL-ét té zhvillojné, t& mbajné dhe té ndjekin njé Manual pér Sigurimin e Cilésisé (MSC).
Manuali duhet té jeté dokumenti kryesor pér té pérshkruar dhe standardizuar té gjitha
operacionet akademike dhe funksionale té institucionit.

8.2 MSC-ja duhet té pérshkruajé strukturat, politikat, procedurat, masat e performancés dhe
mekanizmat t sigurimit té cilésisé gé lehtésojné njé qasje sistematike né pérmirésimin e
cilésisé pér dispozitat arsimore. Késhtu, duhet gé MSC-ja, ndér té tjera, té fokusohet tek:

e  Strukturat, rolet dhe pérgjegjésité organizative;

e Politikat akademike;

e Procedurat akademike dhe organizative;

e Vlerésimii procedurave;

e  Shqyrtimi i procedurave té SC-sé;

e Mekanizmat dhe mjetet e SC-sé;

e Procedura té hollésishme pér:
o Vlerésimin e programeve té reja mésimore,
o Monitorimin, vlerésimin dhe rishikimin efikas te programeve akademike,
o Vlerésimin e studentéve,
o Vazhdimésiné né monitorimin e programeve,

o Vlerésimin e ¢cdo programi né intervale té rregullta,
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o Zgjedhjen, emérimin, vlerésimin, dhe zhvillimin profesional té stafit akademik,
o Vlerésimin e godinave, pajisjeve dhe objekteve,

o Vlerésimin efektshmériné sé procedurave té sigurimit té cilésisé.

8.3 MSC-ja té jeté publike dhe né dispozicion pér té gjithé palét e interesuara.

II. Sigurimi i cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies

1.

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Qasja e bazuar tek rezultati dhe procesi

Qasja e sigurimit té cilésisé dhe kontrollit t¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies bazohet tek
rezultatet dhe proceset e synuara pér mésimdhénien dhe mésimnxénien, si dhe arritien e
rezultateve té synuara té té nxénit.

IAL-t duhet té pérdorin vetévlerésimin si nj¢ nga metodat pér té shqyrtuar proceset e

drejtuara nga institucioni dhe rezultatet ge rrijedhin prej tyre. Vetévlerésimi éshté njé

rishikim gjithépérfshirés, sistematik dhe i rregullt i rezultateve dhe aktiviteteve té
organizatés, i cili nxjerr né pah pikat mé té forta dhe aspektet qé kané nevojé pér
pérmirésime té métejshme.

Cilésia e mésimdhénies dhe mésimnxénies duhet té pérfshijé tre perspektiva kryesore:

+ shkallén e kénagésisé sé& paléve té interesuara nga shérbimet e ofruara nga
institucioni ;

* shkallén né té cilén jané arritur rezultatet e synuara té mésimit;

* shkallén né té cilén sigurimi i cilésisé né ményré té garté vleréson pérdorimin e
metodave moderne té mésimdhénies dhe mésimnxénies dhe gasjen ndérvepruese
dhe pyetésore me studentin né gendér.

Dimensionet e cilésisg, té cilat jané objekt vlerésimi pér mésimdhénien dhe té té nxénurit,

duhet té zhvillohen rreth kompetencave, géndrimit, pérmbajtjes, ofrimit, besueshmérisé

dhe rreth asaj se sa té prekshme jané kualifikimet t& dhéna.

Identifikimi i mjeteve dhe mekanizmave te nevojshme té sigurimit té cilésisé gé i shérbejné

mé miré eksplorimit té nevojave té programit universitar/akademik duhet té béhet

népérmjet politikave, procedurave dhe proceseve pérkatése si dhe mekanizmave reaguese
ndaj proceseve gé i nénshtrohen vlerésimit. Kjo mundéson identifikimin e zbrazétirave
pérgjaté dimensioneve t& mésipérme té Cilésisé.

Pas identifikimit té mjeteve dhe mekanizmave te nevojshme té sigurimit té cilésisé se njé

procesi té caktuar, komisionet duhet té vazhdojné me identifikimin e treguesve pér

sigurimin e cilésisé.
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Hapi i ardhshém né kété proces éshté gé té mblidhen té dhénat e nevojshme duke
pérdorur mjetet e zhvilluara pér keto géllime.

Pas identifikimit t& mjeteve dhe mekanizmave té nevojshme té sigurimit té cilésisé dhe pas
marrjes sé té dhénave té nevojshme pér veté-vlerésimin, komisionet duhet té analizojné
proceset gé percaktojné pikat e forta, dobésité dhe arsyet pér njé rezultat té caktuar.
Diagrama e kétyre elementeve té pérmbyllet me vendosjen e lidhjeve midis rezultateve té
marra si rezultat i vetévlerésimit té rizhvillimit t& planeve, politikave dhe procedurave

ekzistuese dhe zhvillimit té planeve, politikave dhe procedurave té reja.

2. Sigurimi i Cilésisé dhe qasja e té mésuarit me pérqéndrim (focus) tek
rezultati

2.1

2.2

2.3

24

25

Né ményré gé dispozitat arsimore té jené mé té géndrueshme dhe pér té balancuar nevojat
mes llogaridhénies dhe pérmirésimit, universitetet duhet té zhvendosin gasjet e tyre ndaj
proceseve té mésimdhénies dhe té mésimnxénit, dhe, né njé nivel strukturor, té
mbéshtesin veprimtarité mésimore dhe planifikimin e tyre né nivel fakulteti.

Pér té siguruar krahasueshmériné me qgasjet evropiane dhe pér té lehtésuar integrimin né
HEAL,

= fokusi né mésimdhénie dhe mésimnxénie duhet zhvendosur nga ‘mésuesi né gendér’
drejt qasjes ‘studenti né gendér’.

® sigurimi i cilésisé duhet té vlerésojé né ményré té qarté deri né cfaré mase
universitetet pérdorin:

o mésimdhénien moderne dhe metodat e t&€ mésuarit duke promovuar njé gasje
interaktive dhe pyetésore me studentin né gendér, né vend té njé ligjerimi té
thjeshté;

o hjé gasje té larmishme e té modernizuar té vlerésimit té studentéve gé e lidh
vlerésimin me rezultatet e synuara té mésimit.

Pika e nisjes né hartimin dhe vierésimin e ¢do programi dhe moduli akademik duhet té jeté
né rezultatet e synuara te té mésuarit. Té gjitha inputet (metodat e mésimdhénies dhe
mésimnxénies, metodat e vlerésimit, stafi pedagogjik dhe burimet e te mésuarit) duhet té
jené té lidhura me rezultatet e synuara té mésimit dhe sigurimin e arrities se kétyre
rezultateve té té nxénit.

Metodat e vlerésimit té studenteve duhet té mundésojné matjen pér kété géllim té arritjeve
té kétyre rezultateve té té nxénit.

Kualifikimet e stafit mésimor vlerésohen sipas shkalléve gé lejojné matjen e rezultateve té

vecanta mésimore té studentéve, ku rezultatet dhe objektivat jané té paracaktuara,;
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2.6 Burimet mésimore, disponibiliteti dhe efektiviteti i tyre, vlerésohen sipas shkalléve qé lejon

matjen e arritjeve té rezultateve té té nxénit.

2.7 Cilésia e dispozitave arsimore vleérsohet sipas shkalléve gé lejojné matjen e arritjeve té

rezultateve te mésimit;

2.8 Késhtu, treguesit kryesoré té cilésisé né mésimdhénie dhe mésimnxénie duhet, ndér té

2.9

2.10
211

tjera, té pérgendrohen tek:

a)

b)

d)

Metodat e mésimdhénies dhe mésimnxénies: kur matet cilésia e mésimdhénies
dhe mésimnxénies, vémendje té vecanté i duhet kushtuar shkallés né té cilén
universiteti aplikon mésimin interaktiv dhe metodat e mésimdhénies me gendér
studentin. Kjo pérfshin ndérfutjien né mésimdhénie dhe mésimnxénie té elementeve
gé c¢ojné né formimin e aftésive té tilla tek studentét si: aftésia pér té zgjidhur
problemet, aftésia pér té punuar né ekip, ményra e duhur pér té mésuar,
pérmirésimi i vazhdueshém, pérfitimi i njohurive ndérdisiplinore, ndérveprimi dhe
pérpunimi i informacionit, t¢ mésuarit e teknologjive integrale, etj. Né& kété proces
roli i lektorit duhet té jeté ai i nj¢ moderatori dhe/ose njé udhérréfyesi, dhe jo i njé
rréfyesi.

Synimi i rezultateve té mésimnxénies dhe vlerésimit té studenteve: pér té
matur rezultatet e té mésuarit, vémendje vecanté duhet ti kushtohet (a)
mésimdhénies se njehsuar dhe pérparimit té studenteve; (b) punésimit té té
diplomuarve; (c) kualifikimit t& mésuesve dhe burimeve te mésimdhénies. Kur
matet cilésia e mésimdhénies dhe e mésimnxénies, vémendje e vecanté duhet t'i
kushtohet nxitjies sé& konceptit té "vlerésimit t& mésimnxénies" si njé gasje e
vlerésimit té studentéve gé nxit formimin e rezultateve té té nxénit pér sa i pérket
njohurive, kompetencave dhe aftésive, né vend te "vlerésimit t& mésimnxénies" té
thjeshté&, gé nénkupton vetém vlerésimin e performancés sé studentit.

Rezultatet e arritura té té mésuarit: pér matjen e arritjes sé rezultateve mésimore,
pika kryesore duhet té jeté rishikimi i projekteve té pavarura té studentéve (detyra
kursi, punime studimi, teza, etj);

Pérvoja e studentit: pér matjen e pérvojés sé studentit, duhet té ndérmerren

sondazhe me studentét dhe té diplomuarit.

Pér té shkuar drejt njé gasjeje vlerésimi ndaj rezultateve té té mésuarit né mésimdhénie

dhe mésimnxénie, institucioni para sé gjithash duhet té formulojé rezultatet e t&é mésuarit

té destinuara pér cdo program akademik dhe t'i béjné ato té dukshme e té matshme

népérmjet projektimit t&é metodave té vlerésimit sipas géllimit pérkatés.

Me tej, duhet té zhvillohen sistemi pérkatés i notave dhe kriteret e vlerésimit.

E njéjta logjiké duhet té aplikohet edhe pér sigurimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe

mésimnxénies. Késhtu, hapi i paré duhet té jeté identifikimi i komponentéve kryesoré pér
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njé cilési mé té miré né lidhje me nevojat e mésimdhénies sé njehsuar. Pér shembull,

komponentét kryesore pér treguesin e cilésisé nr.l (gasjes né mésimdhénie dhe

mésimnxénie) jané ndérveprimi, puna e pavarur, zgjidhja e problemeve, puna né ekip,

ndérveprimi dhe pérpunimi i informacionit.

2.12 Komponentét kryesore pér treguesin e cilésisé nr. 2 (rezultatet e synuara t& mésimit dhe

té vlierésimit té studentéve) jané: (a) pérfshirja, (b) vlierésimi (assessability), (c) pérmbaijtja

dhe niveli i rezultateve té té mésuarit té synuar dhe (d) réndésia / aftésia pér géllimin e

detyrave té provimit.

2.13 Pérfshirja i referohet se deri né ¢faré mase rezultatet e synuara té té€ mésuarit né kuadér

té Kornizés Shgqiptare té Kualifikimeve pérputhen me ose pérfshihen né rezultatet e

synuara té té mésuarit né nivelin e programit akademik.

Aftésia e vlerésimit (assessability) duhet té shihet si tregues kryesor i cilésisé né
rezultatet e synuara té té mésuarit. Aftésia pér vlierésim tregon deri né ¢‘masé jané té
vlerésueshme rezultatet e synuara té té mésuarit dhe né cilén ményré ato mund té
béhen té vlerésueshme. Pér kété, ato duhet té pérshkruajné "pérdorimin e dukshém
té njohurive”, qé pérbén “kompetencén” - kombinimin unik té njohurive dhe aftésive.
Késhtu, kur pérshkruajmé rezultatet e t& mésuarit, vémendje e vecanté duhet t'i
kushtohet dukshmérisé sé tyre (studenti "i njeh dhe i kupton") dhe vlerésueshmérisé
sé tyre (t& mésuarit éshté "té jesh né gjendje pér té béré" dicka me kété njohuri).

Pérmbajtja akademike dhe niveli i nj¢ programi duhet té jené né pérputhje me
objektivat e programit dhe né té njeten kohé né nivelin e duhur akademik, as shumé

té larté por as shume té ulét.

Réndésia / pérshtatshméria pér géllime té detyrave té provimit i referohet vierésimit
té studentéve, i cili duhet té jeté i projektuar né ményré té tillé pér té siguruar gé
studentét té arrijné rezultatet e synuara té meésimit. Kur vlerésohet cilésia e njé
programi vlerésimi, é&shté e nevojshme vlerésimi i formés dhe pérmbajtjes sé
metodave / detyrave té provimit. Késhtu, edhe sipas njé prej standardeve te ESG,
kriteret e vleresimit me nota duhet t& b&hen publike pér té nxitur me tej té mésuarin e

studenteve.

2.14 Komponentét kryesore pér treguesin e cilésisé Nr. 3 zhvillohen rreth vlerésimit té

programit té studimit, qé éshté cilésia e punés me studentét né vend té cilésisé sé punés

sé studentéve.

Pér té pérfshiré rezultatet e arritura mésimore né sistemet e sigurimit té cilésisé,
IAL-t, sé pari, duhet té zhvillojné njé model ku vlerésohet njé nén-objekt i punés sé
studentit (p.sh. detyrat e kursit, tezat e diplomimit, projektet e pavarura, projekte té
tiera shkollore) gé nxjerr pérfundime né lidhje me cilésiné e pérgjithshme té

programit akademik nén shqyrtim.
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" Né ményré gé té nxjerré pérgjithésime statistikisht té sakta né lidhje me cilésiné e
programeve individuale, éshté e nevojshme té& merren kampione rastésore né sasi
té mjaftueshme. Arritja e rezultateve té mésimnxénies duhet gjithashtu té fokusohet
edhe tek studentét me rezultate té dobéta né projektet shkollore (gé éshté mos-

arritja e rezultateve té synuara) pér t'i lejuar ose jo té kalojné pérmes sistemit.

2.15 Komponentét kryesore pér treguesin e cilésisé nr. 4 zhvillohen rreth normave té

kénagésisé sé studentit me ményren e organizimit té programit, kualifikimet e arritura si
dhe deri né cfare mase kéto kualifikime kérkohen dhe jané té rendésishme pér tregun e

punés.

3. Informacioni pér studentét dhe njé komunitet mé té gjeré

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Sistemet e brendshme té sigurimit té cilésisé sé institucioneve shqiptare té arsimit té larté
duhet té sigurojné informacione té besueshme mbi transparencén e dispozitave arsimore;
Cdo institucion duhet té keté informacion, té detajuar dhe t& besueshém, né dispozicion
té publikut pér programet e studimeve individuale, fakulteteve dhe vecanérisht mbi
cilésiné e programeve dhe niveleve institucionale;

IAL-et né Shqipéri duhet té sigurojné gé cilésia e informacionit i pérshtatet interesave té
njé grupi té gjéré, edhe pse me interesa té vecganta, té cilat varen né diferencimin e
perspektivave té paléve té interesuara té brendshme dhe té jashtme, té studentéve dhe
té autoriteteve publike né veganti. Diferencimi ka té bé&jé me géllimin pér té cilin kérkohet
informacioni, i cili pércakton llojin e informacionit gé do té béhet publik.

IAL-et né Shqipéri duhet té japin informacione pér géllimet e méposhtme:

= Pérté zgjedhur njé program akademik;

= Pér té zgjedhur njé institucion;

= Pér té marré vendime strategjike né nivele institucionale dhe né nivele sistemi;

= Pér té siguruar besimin né rezultatet e IAL-ve.

Informacionet gé duhet té ofrohen jané:

® Informacion mbi profilin dhe cilésiné e programeve dhe kualifikimeve;

= |nformacion mbi ecuriné dhe potencialin e institucionit;

® Informacion mbi ecuriné e pérgjithshme dhe potencialin e sistemit té arsimit té larté;

= |nformacione, rekomandime apo rezultate te akreditimit qé do té pérdoren nga

vendim-marrésit né krye té drejtimit té& politikave té arsimit té larté;
®= |nformacione dhe udhézime pér studentét;

" Vlerésime (te brendshém dhe té jashtém) dhe rekomandime me synimin pér té

ndihmuar strategjité dhe veprimet e I1AL-ve drejt pérmirésimeve té vazhdueshme te
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programeve;

Standartet apo Renditjen pérkatése té zhvilluara me géllim komunikimin e jashtém.

3.6 Té gjitha aktivitetet gé lidhen me sigurimin e cilésisé né IAL-et shqiptare ose dhénia e

informacionit mbi cilésiné e arsimit té larté duhet té& respektojné parimin e

pérshtashmérisé me géllimin né fjalé.

III. Hartimi, miratimi, monitorimi dhe vlerésimi i programeve akademike.

1. Hartimi dhe miratimi i programeve akademike
1.1 Pér zhvillimin e politikave dhe procedurave pér hartimin, miratimin dhe shqyrtimin e

programit sé pari éshté e réndésishme té shihet nése jané marré né konsideraté:

pikat e jashtme té referimit (p.sh KKK), standartet akademike, kornizat kombétare pér
kualifikimet e arsimit té larté, dhe kur éshté e pérshtatshme kérkesat e organeve
profesionale, ligjore dhe rregullatore, punédhénésit dhe c¢do legjislacion pérkatés
kombétar / angazhimet kombétare né proceset Evropiane dhe ndérkombétare.
faktorét e tregut té punés si arsyetim kryesor pér té propozuar njé kurs / program té
ri.

pajtueshmériné e propozimeve dhe zhvillimeve té programit me géllimet dhe misionet
institucionale.

strategjité akademike dhe planifikimin e burimeve.

dispozitat ekzistuese né kuadér té institucionit, pérfshiré ¢cdo diplome gé mund té
ofrohet né bashképunim me institucione te tjera shqiptare ose té huaja.

nivelin e rrezikut gé pérfshihet né ¢do proces miratimi / rishikimi dhe nivelin optimal te

burimeve té nevojshme pér té siguruar arritjen e rezultateve te kérkuara té procesit.

1.2 Institucioni duhet té sigurojé qé pérgjegjésia thelbésore e autoritetit akademik (p.sh. senatit

apo bordit akademik) pér té percaktuar, mbajtur dhe siguruar standardet akademike

respektohet dhe se c¢do delegim pushteti nga autoriteti akademik tek te tretet pér té

miratuar ose shqyrtuar programe éshté e mire-pércaktuar dhe e mire-ushtruar.

1.3 Eshté e réndésishme qé rolet, pérgjegjésité dhe autoriteti respektiv i organeve té ndryshme

gé pérfshinen né hartimin, miratimin, monitorimin dhe rishikimin e programit jané té

pércaktuara garté né ményré gé stafi dhe studentét e pérfshiré né procese té tilla jané té

garté né lidhje me hierarkiné e procedurave pér té cilén ky organ do té marré pérgjegjésiné

pérfundimtare. Vlerésimi i ¢do pushteti té deleguar éshté i réndésishém pér té lejuar

institucionin té sigurojé se proceset perkatése vazhdojné té funksionojné né ményré

efektive.

1.4 Sigurimi i pjesémarrjes sé ekspertéve té jashtém né fazén kryesore pér miratimin dhe
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rishikimin e programeve éshté thelbésore. Pavarésia dhe objektiviteti jané té réndésishém
pér té siguruar besimin se standardet dhe cilésia e programeve jané té pérshtatshme.
Pjesémarrja e ekspertéve té jashtém éshté e réndésishme pér té siguruar njé mendim té
pavarur dhe transparent gé konfirmon se programet jané hartuar, zhvilluar, miratuar dhe
shqyrtuar né pérputhje me standardet,. Pjesémarrje e jashtme ofron siguri né nivele té
ndryshme: pér ekipin ge merret me programin e dhéné, por dhe pér veté institucionin né
monitorimin e pavarésisé dhe objektivitetit te vendimeve té marra né bazé té procedurave
pérkatése; pér studentét; dhe pér cdo shqgyrtues qé kryen vézhgimet/ auditivet e
papérfshira né kéto procese.

Institucioni duhet té sigurojé kontribute té jashtém té pérshtatshme me arritjen e synimit pér
zhvillimin, miratimin dhe rishikimin e programeve. Paneli i kontrolluesve té jashtém, té ftuar
pér té kryer provimet pérfundimtare té té diplomuarve, duhet té konsultohet né faza té
ndryshme té miratimit dhe shqyrtimit té proceseve pér marrjen e kontributeve té dobishme.
Eshté gjithashtu e réndésishme gé kjo pjesémarrje e jashtme té jeté proporcionale me
nivelin, réndésiné dhe kompleksitetin e procesit té ndjekur.

Institucionet duhet té kérkojné kontribute t& dobishme, pér shembull nga:

®  késhilltarét e jashtém té cilét ofrojné informacion relevant dhe udhézime pér zhvillimet

aktuale né até/ ato disiplina;
" Kkolegét akademiké nga disiplina té tjera brenda institucionit;

® c¢do partner i programit, pér shembull, institucionet me té cilat ka marréveshje

bashképunimi;

® studentét, gé studiojné né até program ose ata me njé rol pérfagésues té

pérshtatshém;

" te diplomuarit e programit, punédhénésit e tyre, shogatat e duhura profesionale dhe
sindikatat e punédhénésve pér té promovuar réndésiné e programit / kursit pér nevojat

e tregut té punés;

®  purimet e jashtme dhe késhilltarét té cilét ofrojné informacione dhe udhézime relevante
pér zhvillimet aktuale, duke pérfshiré, pér shembull, vendin e punés. Duke pérdorur ne
ményrén e duhur burimet e jashtme né procesin e hartimit, miratimit dhe shqgyrtimit te
programit njé institucion gé pérfiton nga mundésité pér zgjerimin, si dhe pér sigurimin.
Universiteti duhet té sigurojé qé proceset pér miratimin dhe rishikimin e programeve té
kuptohen nga té gjithé ata gé jané té pérfshiré ose qé kané njé interes né to, ndaj ky
universitet duhet gé:
® parimet dhe procedurat pér miratimin dhe rishikimin e programeve ti veré né
dispozicion té té gjithé personelit dhe studentéve né institucion si dhe té
pjesémarrésve té jashtém né kéto procese, pérfshiré proceset e veté institucionit pér

té vendosur nése do t'i grupojé sé bashku programet pér té rishikuar géllimet ose pér

17



1.8

1.9

AGJENCIA PUBLIKE E AKREDITIMIT TE ARSIMIT TE LARTE

t'i shqyrtuar ato né njé ményré mé té hollésishme dhe né ményré individuale;

®  té deklarojé gartazi fazat e ndryshme té miratimit e rishikimit dhe pércaktimin e garté
té roleve dhe pérgjegjésive té pjesémarrésve;

= té miré-pércaktoje pérgjegjésité pér inicimin e procesit té shqyrtimit kryesor,
monitorimit dhe rishikimit te programeve;

" té miré-pércaktojé strategjiné e zhvillimit té stafit dhe aktiviteteve gé& pérfshijné
pérhapjen e praktikés sé miré né lidhje me hartiminin, miratimin, monitorimin dhe
rishikimin e programit.

Hartimi i programit duhet béré né njé ményré gé té lehtésoje shpérndarjen e rezultateve
té synuara té mésimit dhe standarteve té kérkuara, gé éshté thelbé&sore kur institucionet
miratojné programe té reja ose rishikojné efektivitetin e programeve ekzistuese. Hartimi
fillestar dhe miratimi i programeve duhet té jeté sa mé rigoroz dhe efektiv né ményré gé
vlerésimet pasuese té mund té jené relativisht té hapura. Dyfishimi i pérpjekjeve dhe
dokumentacionit mund té reduktohet me kérkesén e organeve té jashtme, té tilla si
sindikatat profesionale dhe APAAL-i, dhe té merret parasysh kur programet jané hartuar,
miratuar dhe shqyrtuar.

Hartimi dhe zhvillimi i duhur i njé programi éshté vendimtar pér té siguruar se ai éshté i

pérshtatshém dhe i géndrueshém. Kjo gjé éshté gjithashtu e réndésishme pér

shpérndarjen e sukseshme té tij. Késhtu, proceset e hartimit duhet té jené té miré-
menduara dhe té veprojné efektivisht pér té siguruar funksionimin e suksesshém té

procedurave té mévonshme, té tilla si monitorimi dhe rishikimi. Parimet dhe pikat e

referencés, té cilat duhet té& merren parasysh né hartimin dhe zhvillimin e njé program té

ri pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né to jané:
L] géllimet dhe misionin e institucionit;
. nevojat e tregut té punés dhe nevojat e studentéve;
. objektivat e synuara té programit;

. nivelin e programit - vlerat dhe epérsité intelektuale - dhe vendi i tij né kuadrin

kombétar dhe / ose strukturat e kualifikimeve Europiane;

. pikat referuese té jashtme, duke pérfshiré standartet akademike / rezultatet e
mésimnxénies té pérshtatshme, cdo piké referuese evropiane, strukturat e

kualifikimit pér arsimin e larté;

. rolin e studentéve né projektimin dhe zhvillimin e programeve;

u konceptin progresiv, né ményré gé& plani mesimor té imponojé njé nivel té
kérkesés né rritje pér mésimnxénie gjaté rrjiedhés sé programit;

. mundési, té cilat mund té jené né dispozicion té studentéve pér plotésimin e disa

elementeve akademike dhe praktike té programit, pér zhvillimin personal dhe
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rezultatet akademike, shkallén e larté dhe intesitetin e programit mésimor;

. lidhjen logjike té programit, pér té siguruar se pérvoja e pérgjithshme e njé
studenti ka njé logjiké dhe njé integritet intelektual gé jané te lidhura me géllimet e
pércaktuara né ményré té qarté;

. titullin e diplomes gé& akordohet, pér té siguruar pasqgyrimin e rezultateve té

synuara mésimore té programit;

. se si do té promovohen, demonstrohen dhe vilerésohen rezultatet e synuara té té

mésuarit té programit;

. se burimet e nevojshme jane te disponueshme pér té perkrahur programin.
Institucioni duhet té sigurojé se vendimet miratuese té programit jané né pérputhje té
plot¢é dhe marrin né konsiderate standartet akademike dhe pérshtatshmériné me
mundésité e mésimdhénies, té cilat do t’ ofrohen studentéve. Vendimi pérfundimtar pér té
miratuar njé program duhet t& merret nga autoriteti akademik, ose njé organ gé vepron né
ményré té pavarur nga departamentit akademik, ose njé sektor tjetér gé ofron programin,
dhe gé ka qasje té ploté né ¢do késhillé t& nevojshme té specialistit.

Duhet té kete njé proces konfirmimi, i cili tregon se njé program i ka plotésuar té gjitha
kushtet e pércaktuara gjaté procesit t&é miratimit dhe se gjaté shyqgrtimit i jane dhéné te
gjitha rekomandimet.

Né lidhje me pérgjegjésiné e njé institucioni té vecanté pér sigurimin e cilésisé dhe
standardeve té diplomave té tij dhe né interes té transparencés, éshté e réndésishme gé
té keté njé pércaktim té garté té organit pérgjegjés pér miratimin e njé programi dhe pér
siguriné se té gjitha kushtet jané plotésuar pérpara se ai program té fillojé.

Universiteti duhet té jeté i garté pér llojin e procesit qé éshté i pérshtatshem pér lloje té
ndryshme miratimi, pér shembull, pér njé program té ri, njé modul te ri, ose njé ndryshim
né bilancin e vlerésimit brenda njé moduli / sektori. Mund té jeté e dobishme gé vendimi
té bazohet né analizén e proporcionalitetit dhe rrezikut, nga institucionet, té cilat marrin
vendime té informuara né lidhje me llojin e procesit dhe nivelin e jashtém gé do té jeté me
i pérshtatshem.

Gjaté periudhés sé hartimit, miratimit, dhe fillimit t&é njé programi té ri, duhet t& merren

parasysh sa pérmenden né vijim:

" parimet gé mbéshtesin hartimin e programit;

®  pércaktimin dhe pérshtatshmérine e standarteve né pérputhje me nivelin dhe titullin e
diplomés;

®  burimet e nevojshme pér t& mbéshtetur programin;

= kérkesat e parashikuara pér programin né nivelin e tregut té punés;

®  monitorimin dhe rishikimin e rregullimeve pér programin;
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kohézgjatjen pér té cilén éshté dhéné miratimi;

pérmbajtjen dhe specifikimet e programit;

llojet dhe mundésité e mésimnxénies té ofruara nga programi;

zhvillimin e programit midis fillimit dhe miratimit té tij;

lidhjen midis planit mésimor té programit dhe kérkimit shkencor aktual né té njéjtén
fushé;

2. Monitorimi dhe rishikimi i programeve akademike

2.1

2.2

2.3

Pér té siguruar se ka njé cikél té vazhdueshém zhvillimi, institucioni duhet t& marré

parasysh dhe balancojé monitorimin rutiné me rishikimin periodik t& programeve.

Monitorimi periodik éshté aktiviteti gé duhet t&é ndérmerret né kuadér té njésisé sé
sigurimit.

Rishikimi periodik éshté procesi institucional, duke pérfshiré pjesémarrésit e jashtém
té réndésisé sé larté dhe me besueshméri akademike / profesionale. Né zhvillimin
dhe vlerésimin e proceseve té tilla, institucionet duhet té jené té sigurta gé jané duke

vézhguar ndikimin né rritje t& ndryshimeve.

Institucionet duhet té monitorojné né ményré té zakonshme (né ciklin e pranuar)

efektivitetin e programeve té tyre:

pér té siguruar gqé programet té mbeten aktuale, té vlefshme dhe té lidhura me
nevojat e tregut té punés né dritén e zhvillimit té njohurive né disiplinén perkatese

dhe praktikén né zbatim te tij;

pér té vlerésuar shkallén né té cilén rezultatet e synuara té té mésuarit po arrihen
nga studentét;

pér té vlerésuar efektivitetin e vazhdueshém té programit mésimor dhe té vierésimit
né lidhje me rezultatet e synuara té mésimit;

pér té siguruar se rekomandimet pér veprimet e duhura jané ndjekur pér té korrigjuar

cdo mangési té identifikuar.

Aktiviteti i monitorimit rutiné éshté pérgjegjési e njerézve té cilét vlierésojné performancén

e tyre né fund té c¢do viti akademik dhe gjaté procesit né vijim, pér shembull, duhet té

merren né konsideraté:

raportet e kontrolluesve té jashtém;
¢cdo raport nga akreditimi ose organe té tjera té jashtme;
stafi dhe reagimi i studentéve;

reagimi nga ish-studentét dhe punédhénésit e tyre mbi zbatueshméring e

kualifikimeve né tregun e punés;
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®  progresii studentit dhe té dhénat e tjera pérkatése;

"  materialet né dispozicion té studentéve, té tilla si specifikimet e programit, guida
studentore dhe faget e internetit.

Institucionet duhet t& angazhohen né ndjekjen efektive dhe té shpejté té cdo rekomandimi

té bére nga organet e jashtme pér té mbrojtur interesat e studentéve aktualé dhe pér té

siguruar gé zhvillimi i personelit dhe burimeve té tjera jané adresuar si¢ duhet.

Rishikimi i programit akademik éshté njé mekanizém tjetér i sigurimit té cilésisé. Momenti

dhe natyra e rishikimeve varet nga njé numér faktorésh. Kéto faktoré pérfshijné shkallén

e zhvillimit té dijes dhe praktikés né disipliné, shkallén e trajtimit t& c¢éshtjeve dhe

géllimeve té pérgjithshme gé shqyrtohen né kuadér t& monitorimit rutiné dhe politikés sé

pérgjithshme institucionale..

Institucionet duhet té sigurojné qé proceset e vlerésimit t&¢ mos kryhen né ményré té

izoluar nga njéri-tjetri ose nga prioritetet e tjera institucionale.

Gjaté shqyrtimit periodik, universitetet duhet té vlerésojné viefshmériné e vazhdueshme

dhe réndésiné e programit lidhur me nevojat e tregut té punés pér arsye té tilla, pér

shembull, si mé poshté:

= efektin e ndryshimeve, duke pérfshiré edhe ato té cilat jané kumulative dhe té béra

me kalimin e kohés, pér hartimin dhe funksionimin e programit;

= disponueshmériné e vazhdueshme té stafit dhe té burimeve fizike;

®  hulumtimin dhe praktikén aktuale me géllim zbatimin e njohurive né disiplinén/at
pérkatése, pérparimet teknologjike, si dhe zhvilimet né mésimdhénie dhe
meésimnxeénie;

®  ndryshimet né pikat e jashtme té referencés;

® ndryshimet né kérkesat e studentéve, pritshmerite e punédhénésve, mundésité e
punésimit dhe prirjet e tregut té punés;

= té dhénat né lidhje me pérparimin dhe arritjet e studenteve;

"  reagimet e studentéve.

Nése universiteti mendon té ndérpreresé njé program, duhet té marré masa pér té
njoftuar dhe pér té mbrojtur interesat e studentéve té regjistruar ose té pranuar né té. Né
kété ményré institucionet jané pérgjegjése pér menaxhimin e programeve té portofolit té
tyre, pérfshiré diplomat gé ofrohen sé bashku me institucione dhe partneré té tjeré. Kjo
mund té pérfshijé ndérprerjen e programeve ekzistuese si dhe hartimin dhe zhvillimin e
programeve té reja.

Institucionet duhet té sigurohen gé procesi pér ndérprerjen e rregullt t& njé programi
éshté kryer, artikuluar dhe kuptuar njésoj si edhe ai pér hartimin, shqyrtimin dhe miratimin

e nje programi.

2.10 Né rast té ndryshimeve té réndésishme né karakterin e programit, institucioni té kryejé njé
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proces me géllim menaxhimin né ményré té efektshme té kétij ndryshimi. Gijithashtu, ai

duhet té jeté i garté pér até gé&, né kontekstin e vet institucional, pérbén njé ndryshim té

réndésishém né karakterin e programit dhe té mbajé té& informuar partnerét

bashképunues.

Institucionet té zotérojné mjete pér té vlerésuar proceset e hartimit, miratimit, monitorimit

dhe praktikat rishikuese té programeve té tyre. Vlerésimi i progeseve duhet té sigurojé

fokusin dhe duhet té lejojé institucionin t& marré né konsideraté:

pérfitimet e marra nga institucioni, stafi, studentét dhe té tretét nga miratimi,

monitorimi dhe rishikimi i veprime veté ndérmarra;

se si rezultatet e progceseve nxisin rriten e eksperiencave té té meésuarit té

studentéve;

identifikimin dhe pérhapjen e praktikave té efektshme, si brenda ashtu edhe jashtég;
mundésité pér ti béré mé té efektshme dhe efikase praktikat e miratimit dhe
rishikimit;

nése institucioni, népérmjet progeseve té tij, éshté duke pérballuar né ményré té

pérshtatshme dhe proporcionale riskun pér portofolin e programeve té tij.
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